
To do this:
          Make an appointment outside of class to talk to your teacher.

          Plan what you want to say when you talk to your teacher.

          Stay posi�ve and friendly.

If you need help with talking to a teacher you can ask a classmate or parent to come along.

If talking to the teacher does not work you can:
          Contact the Lao staff at recep�on or call +856 20 59 663 944

          Ask the General Program Supervisor (jeremy.snow@vien�anecollege.com) to look into the issue.

If you feel that you are s�ll not being listened to, or your concerns are not being taken seriously or are being ignored, 
send an email to the Director of Administra�on (catherine.wood@vien�anecollege.com) explaining the issue, what 
you have done, and how you would like it to be resolved.

Is something wrong?
We want all VC students to have a posi�ve learning experience.

If you feel unfairly treated or disagree with something that has happened when you are at school, it is best to talk to 
your teacher directly.
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Anonymous Repor�ng
While we encourage you to speak to someone directly, we understand some�mes students want to share concerns 
anonymously.  If so, please use the “Student Repor�ng Form” found on the website.



ຂ�ນຕອນການ�ນການປະຕິບັດ:

          ທ�ານສາມາດນັດພົບເພື່ອ�ອ�ລົມກັບຄ�ອາຈານຂອງທ�ານນອກຫ�ອງຮ�ນ ຫຼື ນອກ�ມງຮ�ນ. 

          ທ�ານຄວນວາງແຜນສິ່ງທີ່ຢາກຈະເວ�າ ເມື່ອເວລາທ�ານ�ອ�ລົມກັບຄ�ອາຈານຂອງທ�ານ.

          ທ�ານຄວນມີທັດສະນະຄະຕິທີ່ດີ (ທາງບວກ) ແລະ ເປ�ນມິດຢ��ສະເໝີ.

ຖ�າທ�ານຕ�ອງການຄວາມຊ�ວຍເຫຼືອ�ນລະຫວ�າງການ�ອ�ລົມ ທ�ານສາມາດຂໍ�ຫ�ເພື່ອນຮ�ວມຫ�ອງ ຫຼື ຜ��ປ�ກຄອງມາ�ອ�ລົມນ�າ�ດ�ອີກດ�ວຍ.

ຖ�າກໍລະນີທີ່ໂອ�ລົມກັບຄ��ອາຈານຂອງທ�ານແລ�ວບໍ�ເກີດຜົນ:

          ກະລ�ນາຕິດຕໍ��ຄົາ�ຕີ້ປະຊາສ�າພັນ ຫຼື ໂທ +856 20 59 663 944

          ທ�ານສາມາດຕິດຕໍ�ຫົວໜ�າຫັຼກສ�ດຜ�ານທາງອີເມວ (jeremy.snow@vientianecollege.com) ເພ່ືອກວດສອບບັນຫາຂອງທ�ານ.

ຖ�າທ�ານຍັງຮ��ສຶກບໍ��ດ�ຮັບການຮັບຟ�ງເທົ�າທີ່ຄວນ ຫຼື ບັນຫາ-ຂໍ�ກັງວົນຂອງທ�ານຍັງບໍ��ດ�ຮັບການແກ�ໄຂຢ�າງຈິງຈັງ ຫຼື ຖືກເມີນເສີຍ. ທ�ານສາມາດ ສົ�ງອີເມວ�ຖິງ 

ຜ��ອ�ານວຍການຝ�າຍບໍລິຫານ (catherine.wood@vientianecollege.com) ເພ່ືອອະທິບາຍບັນຫາຂອງທ�ານ, ສ່ິງທ່ີທ�ານ�ດ� ເຮັດ�ປແລ�ວ ແລະ ທ�ານຕ�ອງການ 

ໃຫ�ບັນຫາຂອງທ�ານແກ�ໄຂ�ປ�ນທິດທາງ�ດ.

ທ�ານຄິດວ�າມີສິ່ງ�ດຜິດພາດ ຫຼື ບໍ�?

ວິທະຍາ�ລວ�ຈັນ ຕ�ອງການ�ຫ�ທ�ກຄົນ�ດ�ຮັບປະສົບການ�ນການຮ�ນຮ��ທ່ີດີ ແລະ ຢ���ນສະພາບແວດລ�ອມທ່ີເອ້ືອຍອ�ານວຍ�ນການຢ��ຮ�ວມກັນ ຢ�າງສັນຕິ ແລະ ເປ�ນມິດ.

ເມື່ອ�ດທີ່ທ�ານຮ��ສຶກວ�າຕົນເອງຖືກປະຕິບັດແບບບໍ�ເປ�ນທ�າ ຫືຼ ບໍ�ເຫັນດີກັບສ່ິງທີ່ເກິດຂຶ້ນກັບທ�ານຢ���ນ ວິທະຍາ�ລວ�ຈັນ, ພວກເຮົາຈະຫາວິທີທີ່ດີທີ່ສ�ດ ໃນການ 

ແກ�ໄຂບັນຫາດັ�ງກ�າວ�ດຍທ�ານສາມາດ�ອລົມ ແລະ ປ�ກສາຫາລືກັບຄ�ອາຈານ�ດ�ໂດຍກົງ.
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ການແກ�ໄຂຂໍ�ຂ�ອງ�ຈ

ຂອງນັກຮ�ນ

ການລາຍງານແບບບໍ�ປະສົ�ງອອກນາມ

�ຖິງແມ�ນວ�າ ພວກເຮົາຈະມີນະ�ຍບາຍສົ�ງເສີມ�ຫ�ທ�ານຕ�ານິສົ�ງຂ�າວຫາພວກເຮົາແບບກົງ�ປກົງມາ ແຕ�ພວກເຮົາເຂ�າ�ຈດີວ�າບາງຄ�ງນັກຮ�ນກໍບໍ�ຕ�ອງການເປ�ດເຜີຍ 

ຂໍ�ມ�ນຂອງຜ��ຕົນ. ສະນ�ນ, ກະລ�ນາຕື່ມແບບຟອມລາຍງານສ�າລັບນັກຮ�ນ (ແບບບໍ�ເປ�ດເຜີຍຊື່) ທີ່ຢ���ນເວັບ�ຊຂອງພວກເຮົາ.


